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Viét Nam: Phan tich Dy thao Luat tiép can thong tin
Gio'i thiéu

K& tir dau thap nién 1990, viéc ghi nhan va bdo vé quyén tiép cin thong tin (RTI) ngay
cang phéat trién manh mé. Hién nay, hon 100 quéc gia da ban hanh Luat ghi nhan quyén
clia cdng dan trong viéc tiép can thoéng tin do cac co quan nha nwdc nam gilt so véi chi
c6 14 qudc gia vao cudi ndm 1990. Ngoai ra, quyén tiép can thong tin dugc phap luat
qudc té ghi nhan nhu 1a mét quyén con ngudi thdng qua cdc phan quyét cla Toa an
quyén con ngudi Chau My?, Toa 4n quyén con ngudi Chau Au,? va Binh luan chung ndm
2011 cGia Uy ban quy&n con ngudi cta Lién Hop quéc vé Diéu 19 clia Céng wdc quéc té
vé cdc quyén ddn sw va chinh tri (ICCPR),® Cong uwdc d3 duoc Viét Nam phé chudn vao
nam 1982.

S6 luwgng Luat Tiép can thdng tin tai cac qudc gia Pong Nam A van con twong dai it - chi
c6 Indonesia va Thai Lan d3 thong qua ludt nay — nhwng cac qudc gia khac bao gém
Campuchia, Myanmar, Phi-lip-pin va Viét Nam — dang ngay cang quan tdm dén van dé
nay.

O Viét Nam, it nhat 13 ké tir ndm 2009, viéc xay dung du thao Luat Tiép can théng tin
cling d3 duwoc dua ra thao luan nhiéu lan va gan day Chinh phd d3 xay dung va cdng bd
du thdo Luat Ti€p can théng tin (Dy thao Luat), dy ki€n trinh Quéc hdi thdng qua vao
nam 2016.

Bdo cdo phan tich Dy thdo Luat nay* dwa trén cdc tiéu chuan qudc té vé quyén tiép can
thdng tin dugc phan anh trong Phuwong phdp ddnh gid, xép hang Ludt tiép cén théng tin
(Phuwong phdp ddnh gid RTI) do Trung tdm Phap luat va Dan ch( Democracy (CLD) va T6
chirc Ti€p can Thong tin Chau Au thyc hién.®

Phuong phdp danh gia RTI duoc xut ban [an dau tién vao thang 9 ndm 2010 dya trén
k&t qua phan tich toan dién céc tiéu chuan qudc té dugc cac t6 chirc toan cau vé quyén
con ngudi ghi nhan nhu Uy ban quy@n con ngudi cta Lién Hop Qudc, Bao cio déc biét
vé ty do ngén luan va biéu dat, cac tda an va co ché khu vyc khac. Phuwong phap nay bao
gdm 61 chi s6 thudc 7 hang muc chinh; cdc hang muc nay phan énh tat cd cic dic diém
tich cwc mot luat ti€p can thdng tin tot can cé.

1 Claude Reyes and Others v. Chile, ngay 19/09/2006, Loat bai C, Sé 151.

2 Tarsasag A Szabadsagjogokért v. Hungary, ngay 14/04/2009, Bon s 37374/05.

3 Binh luan chung sb 34, ngay 12/09/2011, CCPR/C/GC/34, Poan 18.

4 B4o céo phan tich nay dwa trén ban dich khéng chinh thirc dw thao Luat (thang 8/2015) ctia T6 chirc
Hwdng téi Minh bach.

5 C6 thé tham khao thong tin chi tiét vé Phwong phap RTI va déanh gia vé 102 luat tiép can théng tin quéc
gia trén trang: http://www.RTI-Rating.org.
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Phuong phap danh gia RTI dwoc thira nhan rong rii trén toan cau va duoc rat nhiéu to
chirc sir dung bao gdm ca cac t6 chirc lién chinh phd nhu T6 chirc van hda — gido duc —
khoa hoc Lién Hop Quéc (UNESCO), Ngan hang thé gidi dé danh gia méc dé anh hudng
cla luat tiép can thdng tin. Phuwong phap nay duwoc cdp nhat thwong xuyén va cho dén
nay da danh gia, xé€p hang duwoc Luat vé ti€p can théng tin cda 102 qudc gia trén toan
thé gidi.

Viéc danh gid nhanh Dy thao Luat dwa vao phuong phap danh gia RTI duoc thyc hién va
xem xét trong maéi lién hé vdi phan tich nay (nhitng phan cé lién quan trong danh gis,
x€p hang dugc dwa vao nhitng phan phu hop trong ndi dung clia Bdo cdo phan tich nay).
Theo két qua danh gia sir dung phwong phap dénh gid RTI, Dy thao Luat dat dwoc tdng
s6 diém |a 59/150 diém vdi cac chi tiét nhu sau:

Phan Piémtdida DPiém dat dwoc

1. Quyén tiép can 6 2
2. Pham vi 4p dung 30 16
3. Thd tuc yéu ciu cung cip 12
thong tin 30

4. Trwdong hop ngoai lé va tir 10
chdi cung cap théng tin 30

5. Khiéu nai, t6 céo 30 8
6. Cac bién phap xir phat va 2
bao vé 8

7. Cac bién phap tuyén truyén 9
phé bién 16

Tdng 150 59

V&i s6 diém nay, Dy thao Luat x&p thir 93 trén toan thé gidi, nam & mdrc 10% thap nhat
trong téng sé 102 quéc gia dwoc danh gid. Diéu nay phan anh mirc diém dat duoc rat
thap cla hau hét cdc hang muc dénh gia, xép loai vé quyén ti€p can théng tin cda Dy
thao Luat, chi hai hang muc dat dugc 50% va trén 50% s6 diém, mot s hang muc chi
dat duoc 1/3 hodc thap hon 1/3 s6 diém.

Phuong phdp danh gid RTI chi cho thay chat lvgng cda khung phap ly va con rat nhiéu
diéu can phai lam & giai doan thuc thi nham gidi quyét nhitng mat han ché cla phap
luat. Tuy nhién, theo kinh nghiém cda ching t6i, mot dao luat dugc cho la hiéu qua khi
dap ng mot s6 tiéu chuan tdi thiéu nhat dinh nhwng Dy thao Luat nay con yéu dé cé
thé tao ra co s& virtng chac cho mot hé théng tiép can thong tin hiéu qua.
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1. Quyén tiép cén va pham vi dp dung

Quyeén tiép can théng tin dugc quy dinh tai Diéu 25 Hién phap 2013 cta Viét Nam, theo
dd bén canh cac quyén khéc, cong dan co quyén “ti€p cdn thdng tin”, viéc thuc hién
quyén nay “do phép luat quy dinh”. Quy dinh ndy khdng thé hién ré mét céch truc tiép
quyén tiép can ddi vdi thong tin do cac co quan nha nudc ndm gilt hay bao ham khai
niém rong hon vé ti€p can thong tin. Trong bat ky trudng hop nao thi viéc cho phép luat
c6 lién quan diéu chinh quyén nay da lam gidm déng ké gia tri sw dam bdo cha quy dinh
cla Hién phap do Hién phdp khdng quy dinh diéu kién dé luat cd lién quan diéu chinh
quyén tiép can théng tin nhu thé nao. Nguoc lai, theo quy dinh cda phap luat qudc té,
nhitng han ché d6i véi quyén tiép can théng tin chi dwoc coi 1a hop phdp néu can dé bao
dam mét trong s6 rat it nhirng lgi ich cdng va lgi ich tu.

Nhiéu diéu khoan ctua Dy thao Luat dé cap dén quyén ti€p can théng tin cia cong dan
bao gobm Diéu 1(1), 2(1) va 4(1). Tuy nhién, khéng cé diéu nao quy dinh rd vé gid dinh c6
thé ti€p can tat ca thdong tin do cac co quan nha nwdc nam gilt trir mot sé trwdng hop
ngoai & nhat dinh. Ngoai ra, nhu phéan tich cu thé dudi day, mot sé quy dinh clia Dy
thao Luat dudng nhu han ché pham vi clia quyén ti€p can thong tin.

Du thao Luat khong 4p dung kinh nghiém quéc té trong viéc quy dinh cac lgi ich gan lién
v@i quyén tiép can thdng tin — cho du la trong cic diéu khoan chinh hodc trong I&i ndi
dau. Quy dinh nay cd vai trd quan trong trong viéc tao co sé& chat ch@ cho viéc gidi thich
Luat nay.

Mot s& diéu khodn cla Dy thdo Luat, bao gobm Piéu 2(1) trong dé dinh nghia rd vé
quyén tiép can théng tin, cho thay quy dinh nay chi dp dung ddi véi cong dan, mac du
Diéu 29 cling trao cho ngudi nwdc ngoai sinh séng tai Viét Nam quyén tiép cin vdi théng
tin lién quan truc tiép dén cac quyén va nghia vu cta ho. Ciing khéng cé quy dinh rd
rang vé viéc liéu cidc phap nhan cé quyén yéu cau cung cip théng tin hay khdng. Kinh
nghiém qudc té cho thay tét hon 1a nén mé rdng quyén nay vdi tat cd moi ngudi, bao
gdém ca cac phap nhan, khdng phan biét qudc tich hay thai gian cu tri. Day 1a mot thich
thire bai vi quy dinh nhu vay cé thé dnh hudng dén an ninh qudc gia hodc dit ra ganh
nang déi vadi cdc co quan nha nudc, tuy nhién, nhitng 1ap ludn nhu vay khdng cé tinh
thuyét phuc. Cong dan hay ngudi nudc ngoai khéng duoc cung cap théng tin nhay cdm
lién quan dén an ninh quéc gia, trong khi d6, kinh nghiém & cac nuéc cho phép bat ky ai
cling cé quyén yéu cau cung cap thdng tin cho thay s6 lwgng yéu ciu cung cip théng tin
loai nay rat it va hoan toan khéng phai la gdnh nang déi vdi cc co quan nha nuéec.

Theo Diéu 3, “théng tin” 1a tin dugc co quan nha nuwdc “tao ra va nam gilt” trong qua
trinh thuc hién chirc ndng, nhiém vu cda minh. Theo Diéu 7, tiép can théng tin co thé
bao gdbm ca thong tin duoc co quan nha nuwédc “ndm gilt” “trong tredng hop can thiét vi
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lgi ich cdng ddng, sirc khde cdng ddng”. Theo Diéu 30, Luat nay chi dp dung d6i vai
théng tin duoc tao ra sau khi Luat cé hiéu lyc. Piéu 16 cling quy dinh pham vi théng tin
duwoc cung cap theo yéu cau mic du y nghia chinh xac cla quy dinh nay vin chua ré
rang. Diéu 16(1) dudng nhu cé pham vi kha réng nhung Diéu 16(2) va (3) quy dinh pham
vi hep hon rat nhiéu khi chi dé cap dén thong tin lién quan dén céc hoat ddong khac nhau
cla cong dan khong thudc loai théng tin phai dwoc cong khai theo quy dinh va théng tin
nodi bd nhung chi trong tredng hop can thiét dé bao vé “quyén va loi ich” hgp phap cua
nguwoi yéu cau.

Gép chung lai, nhitng quy dinh nay han ché kha nhiéu pham vi cung cap thong tin trong
Dy thao Luat. Kinh nghiém qudc té cho thay can quy dinh déi véi tat ca loai hinh théng
tin do co quan nha nudc nam giilt, bat ké thong tin d6 do ai tao ra, tao ra khi ndo hodc
c6 phai 1a d6i twong phai dwoc cdng khai theo quy dinh hay dwoc coi 1 théng tin ndi bd
hay khéng. Piéu nay la phu hop trong trudng hop quy dinh ngoai & giip bao vé lgi ich
lién quan dén bi mat doi tw hop phdp (bao gébm ca loi ich cla bén th ba d3 cung cap
thdng tin cho co quan nha nudc). Luat Ti€p cin thong tin cling cadn quy dinh rd viéc mot
ngudi cé quyén yéu ciu cung cap thdng tin hay tai liéu. Trong truérng hop yéu cau cung
cip thong tin, ¢ thé téng hop thong tin tir nhiéu tai liéu khac nhau.

Diéu 6 clia Dy thao Luat cling dua ra dinh nghia kha rong vé co quan nha nwdc mac du
pham vi chinh xac cda khai niém nay phu thudc vao viéc mot s6 thuat ngir duoc hiéu
nhu thé& nao — chang han nhu “co quan chinh phd” va “co quan cé tham quyén”. Diéu 6
quy dinh rd ca co quan l4p phap va tu phdp déu chiu su diéu chinh cla Luat. Tuy nhién,
van khong rd liéu doanh nghiép nha nuéc (dwong nhu loai doanh nghiép nay khong chiu
sy diéu chinh) hodc cac co quan khdng tryc thudce sy quan ly cia mét bd cé chiu su diéu
chinh hay khéng (gia sir & Viét Nam cé cac co quan nhu vay). Cudi cung, Du thao Luat
dudng nhu khdng diéu chinh cdc don vi tu nhan thuc hién nhiém vu céng hodc nhan
duoc ngan sach [&n tir nha nudc.

Kién nghi, dé xuat:

> Vao thoi diém thich hop, nén sira ddi bo sung Diéu 25 cla Hién phap dé quy dinh
rd hon vé quyén ti€p can thong tin do co quan nha nwdc nam gitr va quy dinh ré
rang nhitng han ché& vé thdm quyén cua cac quy dinh cta phdp luat han ché

quyén nay.

Dy thao Luat nén hinh thanh gid dinh phép luat cu thé vé viéc tiép can tat ca cac
loai hinh thoéng tin do co quan nha nwdc ndm gitt vai rat it trudng hop ngoai lé cu
thé.

Nén can nhac viéc quy dinh nhitng loi ich réng hon cla quyén ti€p can thong tin
trong Dy thao Luat va yéu cau phai giai thich cac diéu luat nham thé hién tot
nhat nhitng lgi ich nay.
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Tat cd moi ngudi, bao gdbm ca phdp nhan va ngudi nudc ngoai, phai cd quyén yéu
cau cung cap thdng tin.

Can dinh nghia théng tin bao gdbm b4t ky tai liéu ndo do co quan nha nuwdc ndm
gilt, bat ké thdng tin dé do ai tao ra hodc dugc tao ra khi nao.

Dy thao Luat nén quy dinh rd ngudi yéu cau phai cé quyén ti€p can vdi cd thong

tin va tai liéu.

Nén lam rd dinh nghia vé co quan nha nwdc bao gém tat cd cdc co quan nha
nuwdc trong do cé co quan cong an, quan doi, co quan tinh bdo va cdc doanh
nghiép nha nudc cling nhw cac don vi tw nhan thuc hién nhiém vu cong hoac
nhan dwoc ngan sach I&n tr nha nudec.

Quyén tiép can

Piém Piém

toi dat
Chi sé danh gia da duwoc Piéu

1 Khung phap Iy (bao gdm ca Hién phap) ghi nhan quyén co ban vé Pidu 25
ti€p can théng tin. 2 1 | Hién phap
Khung phap Iy hinh thanh gia dinh cu thé vé viéc tiép can tat ca

2 loai hinh théng tin do co quan nha nudc nam gilt véi chi mot s6 it 1(1), 2(1),
ngoai lé nhat dinh. 2 1 4(1)
Khung phap ly cé quy dinh cu thé vé cac nguyén téc giai thich rong

3 | hon vé Luat ti€p can théng tin va nhan manh lgi ich cha quyén tiép
can thong tin. 2 0

TONG

Pham vi ap dung

Chi sé danh gia

T4t cd moi ngudi (bao gdm nhirng ngudi khdng phai 13 cong dan
4 | va phdp nhan) déu cé quyén ndp don yéu cau cung cap théng 1(1), 2(1),
tin. 2 0 5(1), 29
Quyeén tiép can thoéng tin dp dung d&i vdi tat ca tai liéu do co
quan nha nuwdc ndm gitr hodc dwoc ndm git thay mét cho co

> quan nha nuwdc dé dudi bat ky hinh thirc nao, bat ké ai tao ra 2,3,6,7,16,
thong tin dé. 4 1 30
Ngudi yéu ciu cb quyén tiép cin véi thong tin va ca ho so/tai

6 | lidu (tirc 13 bao gdbm ca quyén yéu ciu cung cap thong tin va
cung cap tai liéu cu thé). 2 0

Quyén tiép can théng tin dp dung véi cac co quan hanh phap va
khéng c6 ngoai |é d6i vdi bat ky co quan. Quy dinh nay dp dung
7 | v6ica co quan hanh phap (chinh pha) va co quan hanh chinh
bao gbm tat ca cac bd nganh, chinh quyén dia phvong, trudng
hoc cong 1ap, co s y t& cdng, cdng an, luc lwong vii trang, co 8 6 1(2)(c), 6
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quan cung cap dich vu an ninh, va cac co quan tryc thudc hay
do cac co quan ndi trén quan ly.

Quyén tiép can thong tin 4p dung d6i v&i céc co quan lap phap,
8 bao gdm ca thdng tin hanh chinh va cac thdng tin khac va khéng
cé ngoai lé d&i vdi bat ky co quan nao. 4 4 6

Quyén ti€p cin thong tin dp dung d6i v&i céc co quan tu phap,
9 bao gdm ca thdng tin hanh chinh va cac théng tin khac va khéng
c6 ngoai lé d&i vdi bat ky co quan nao. 4 4 6(e)

Quyén tiép can thong tin 4p dung déi vdi cdc doanh nghiép nha
10 | nudc (cac td chirc thwong mai do nha nudce s& hitu hay quan
Iy). 2 0

Quyén tiép can thong tin 4p dung déi véi cac co quan nha nwdc
11 | khéc, bao gdm co quan lap hién, 1ap phéap va gidm sat (chang
han nhu Gy ban bau cr hay dy ban théng tin). 2 1 6

Quyeén tiép can théng tin 4p dung d6i vdi a) t6 chirc tw nhan
12 | thuc hién nhiém vu céng va b) t6 chirc tw nhan nhan duogc ngan
sach 1&n tlr nha nudc. 2 0

TONG 30 16

2. Nghia vu céng bé théng tin

Diéu 10-15 cla Dy thao Luat quy dinh vé thdng tin phai duwoc cdng bé cong khai. Cac loai
thdng tin phai dwoc cdng bd cdng khai, trir théng tin dwoc cdng bd theo quy dinh tai cac
luat khac, duwoc quy dinh chi yéu tai Piéu 10(1)(b), 12(1)(b) va (d). Nhin chung, cic quy
dinh nay kha han ché vé pham vi va mang tinh chat twong d6i chung, dic biét |a khi so
véi quy dinh cha phap luat tai cdc nudc khic. Cac quy dinh nay chid yéu tap trung vao
théng tin vé co ciu td chirc va loai hinh “théng tin can thiét vi lgi ich cdng déng, sirc
khoe cdng dong” va khdng bao gdm, vi du nhu, thdng tin vé tinh hinh tai chinh cla co
quan nha nudc, thong tin vé viéc tham gia vao cac hoat dong cta co quan nha nuéc va
qua trinh ra quyét dinh cha cdc co quan nay, thdng tin vé hop dong va mua ban hang
héa, dich vu clia co quan nha nudc, thong tin vé déi twgng hudng lgi tir nhitng dich vu
cong.

Tuy nhién, Dy thao Luat cling quy dinh mdt s& nguyén tac tién bo lién quan dén viéc phd
bién théng tin v&i quy dinh chi tiét vé nghia vu cung cap thong tin cho ngudi khuyét tat,
ngudi séng & mién nui, hai dao, vung cé diéu kién kinh té€ - xa hoi dac biét kho khan tai
Diéu 11 va quy dinh vé nghia vu cu thé cla céc co quan thdng tin dai ching lién quan
dén van dé nay tai Diéu 13.
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Kién nghi, dé xuat:

> Neén can nhic mé& réng cac yéu cau toi thiu ddi vdi thong tin phai dwoc cong bo
cong khai.

Lwu y: Phuwong phap RTI khong danh gid vé nghia vu cong bd thong tin va khéng co trich
dan ndo tr bdo cdo nay trong phan nay.

3. Tha tuc yéu cdu cung cdp théng tin

Mot nguyén tac quan trong trong phdp luat qudc té 1a ngudi yéu cau cung cap thong tin
khéng can phai néu ly do yéu cau. Diéu 17(2)(d) quy dinh phdi néu rd ly do yéu cau
nhung cling dé cap dén thong tin quy dinh tai Diéu 16(3), nhu vay, khéng rd 1a can néu
ly do yéu cau trong moi trwdng hop hay chi déi véi théng tin quy dinh tai Diéu 16(3) ma
théi (tire |a trong trudng hop can thiét dé bao vé quyén va loi ich hop phap cla ngudi
yéu cau cung cap théng tin). Do nhitrng quan ngai néu trén vé Diéu 16(3), viéc yéu cau
phai néu ly do Ia hop phép trong trudng hop quy dinh tiép cin thong tin cu thé lién
quan dén nhirng ly do do.

Diéu 17(2)(a) quy dinh ngudi yéu cau cung cdp théng tin phai cung cdp tén, dia chi, s6
chirng minh nhan dan (hodc sé hd chiéu) trong van ban yéu cau cung cap thong tin. Kinh
nghiém quéc té& cho thay chi can yéu cau mé ta théng tin can cung cap va dia chi dé gt
thong tin. CS 18 diéu nay lién quan dén van dé han ché déi vdi quyén cta cong dan do
yéu cau (khdng can thiét) nay quy dinh phai cung cdp thdng tin nhan dang chinh thirc.

Viéc ho trg ngudi yéu cau cung cap thong tin cé vai trd quan trong d6i véi kha nang
nguwdi dé ndp don yéu cau va gitp day nhanh qua trinh gidi quyét yéu cau dé. Diéu 4(5)
quy dinh nha nudc “tao diéu kién thuan lgi” dé mot s6 nhém ngudi nhat dinh — vi du
nhw ngudi khuyét tat, ngudi séng & mién ndi, hai dao, vung cé diéu kién kinh té x3 hoi
dac biét khé khan - thyc hién quyén ti€p can thong tin. Quy dinh nay 1a hop ly nhung lai
khdng dé cip dén nghia vu tryc ti€p cla co quan nha nuwdc trong viéc ho tro ngudi yéu
cau cung cap thoéng tin thudc céc truong hop nay. Diéu 17(3) quy dinh co quan nha
nudc cé trach nhiém “huéng dan” ngudi yéu cau bd sung thong tin lién quan dén yéu
cau cung cap théng tin néu can. Mét 1an nira, quy dinh nay khéng quy dinh nghia vu cu
thé trong viéc hd tro ngudi yéu cau chuin bj vin ban yéu cau cung cip thong tin. Dy
thdo Luat can quy dinh rd viéc yéu cau can bd nha nudc phai hd trg ngudi yéu cau
chuin bi van ban yéu cau hoic lién hé va ho trg ngudi yéu cau trong trudng hop vin
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ban yéu cau chua rd rang, théng tin yéu cau cung cip twong d6i réng hodc can lam rd
thém.

Dy thao Luat khéng quy dinh nghia vu cla co quan nha nudc trong viéc xac nhan da
nhan dwoc van ban yéu cau cung cip thong tin. Viéc xac nhan nay rat quan trong, vi dy,
dé& lam bang chirng cho thay vin ban yéu cau cung cap thdng tin d3 duwoc ndp vao mdt
ngay cu thé nao dé.

Theo Piéu 17(3), trong truérng hop thdng tin dwgc yéu cau khéng do co quan tao ra va
nam gitt thi co quan dé duwoc yéu cau phai thdong bao va huwdng dan ngudi yéu cau gl
van ban yéu ciu cung cap théng tin dén co quan d3 tao ra thong tin dé. Kinh nghiém
quéc té cho thay trong nhitng trwdng hop nhu vdy, co quan nhan duoc yéu cdu cung
cap thong tin ban dau nén truc ti€p chuyén van ban yéu cau dén co quan ndm giit thong
tin dé.

Quy dinh vé hinh thirc tiép cin thong tin chd yéu duoc quy dinh tai Diéu 18 trong dé
quy dinh chi ti€t mot s6 cach thirc ti€p can thong tin va khdng dinh co quan nha nwéc
“c6 trach nhiém cung cip théng tin theo pham vi thdng tin yéu ciu, cich thirc ma ngudi
yéu cau dé nghi”, phu hop vdi tinh chat cta thong tin dugc yéu cau. Quy dinh nay 1a hop
ly nhwng khdng rd c¢6 bao gdbm nghia vu phai ddp &ng wu tién cha ngudi yéu cau lién
quan dén viéc ho mudn ti€p can thdong tin nhu thé nao, mién Ia yéu cau dé kha thi vé
mat ky thuat va khéng tao ra gdnh nang quad muirc cho co quan nha nuwéc.

Dy thdo Luat cé cac quy dinh tuwong d6i hop ly vé thoi han, trong d6 Diéu 19(3) quy dinh
thoi han cung cap théng tin |3 trong vong 12 ngay (mac du chua rd la ngay lam viéc hay
ngay theo nién lich) va cé thé kéo dai dén 15 ngay ddi véi yéu cau cung cap thong tin
phirc tap hon. Tuy nhién, Dy thao Luat khdong quy dinh co quan nha nuwdc phai giai
quyét yéu cau cang s&m cang tot va diéu nay cé thé can thiét nham tranh trudng hop co
quan nha nuwdc doi dén hét thdi han mdi cung cap ngay ca khi thong tin da san cé. Kinh
nghiém quéc té cling cho thdy can yéu cau co quan nha nwdc thong bdo cho ngudi yéu
cau cung cap théng tin néu can kéo dai thoi han mac du viéc kéo dai thém ba ngay nira
c6 thé ciling khdng quan trong [am.

Diéu 22 quy dinh rd chi phai thanh todn chi phi in dn va glti thdng tin dén ngudi yéu cau.
Quy dinh nay 1a rd rang nhung nén c6 mot bang phi thdng nhat déi véi cac hang muc
nay dé tranh trudng hop cac co quan nha nudc khic nhau dp dung nhitng mdre phi khac
nhau. Ciing can quy dinh rd khéng phai trad phi néu chi nép don yéu cau cung cap thong
tin. Cudi cung, kinh nghiém quéc té€ cho thay nén quy dinh mién gidm phi cho ngudi cé
diéu kién kinh té& khoé khan.

biéu 1(2)(b) quy dinh vé quyén s& hitu tri tué do Nha nuwdc nam giit trong khi Diéu
5(2)(b) nghiém cdm viéc s&r dung théng tin ngoai muc dich “d3 xac dinh” trong sudt qua
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trinh yéu cau. Hién nay xu hudng cdng khai théng tin ma khéng gap han ché vé quyén s&
hiru tri tué cha Nha nudc, con duoc goi la thdng tin mé, dang ngay cang phat trién va ca
nhan cé thé sir dung thong tin tly y. Xu hwdng nay da va dang dan dén viéc hinh thanh
céc hoat dong tai s&r dung théng tin quy mé 1&n & nhiéu nudc, thudng 1a cho muc dich
céng vai viéc cad nhan sir dung théng tin mét cach sang tao, dic biét la cac hinh thirc dir
liéu d€ hinh thanh céc cdng cu va ng dung dé ngudi khac sir dung.

Kién nghi, dé xuat:

Khdng nén cho phép co quan nha nudc dé nghi ngudi yéu ciu cung cap thong tin
phai néu Iy do tim kiém thong tin, trir mot s6 trudng hop cu thé can phai néu ly
do dé danh gid xem cé nén cung cap thong tin hay khéng.

Chi nén quy dinh ngudi yéu ciu cung cap thong tin phai dwa ra ban mo ta thong
tin va dia chi dé glri thong tin khi yéu cau cung cap thong tin.

Can quy dinh rd nguyén tac co quan nha nuwéc phai cé nghia vu ho tro ngudi yéu
cau cung cap thong tin néu ho can tro giup dé chuan bi van ban yéu ciu cung cap
théng tin hodc ndp don yéu cau cung cap thong tin.

Nén quy dinh co quan nha nuéc phai cé van ban xdc nhan d3 nhan dwoc yéu cau
cung cap thong tin.

Néu khong s& hitu théng tin dugc yéu cau cung cap, co quan nha nudc can
chuyén yéu cau cho co quan nam giit thong tin néu biét va thong bao cho nguoi
yéu cau vé viéc nay.

Luat can quy dinh rd co quan nha nudc phai dédp ¢ng wu tién vé hinh thirc cung
cap théng tin cla nguwoi yéu cau trir khi yéu cau nay khéng thda dang hodc cé
nguy co gay anh hudng dén viéc bado quan ho so.

Luat can quy dinh ré thoi han cung cdp thdng tin 1a ngay lam viéc hay ngay theo
nién lich va nén quy dinh co quan nha nudc can giai quyét yéu cau sém nhat cé
thé trong thoi han tdi da 1a bao nhiéu ngay.

Can nhac viéc quy dinh mot bang phi théng nhat, quy dinh rd viéc ndp don yéu
cau cung cap thoéng tin khong mat phi va quy dinh mién gidm phi cho ngudi cé
diéu kién kinh té kho khan.

Thay vi nghiém cam viéc vi pham quyén s& hiru tri tué cda Nha nwdc va han ché
pham vi ngudi yéu cau cd thé lam ddi vdi thong tin, Luat nén quy dinh viéc sk
dung mién phi thong tin dé khuyén khich viéc s&r dung sang tao théng tin vi loi
ich cong.
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Piém
Piém dat
Chi sd danh gia tdi da | dugc
13 5(2)(b),
Ngudi yéu ciu cung cdp théng tin khéng can phai néu ly do yéu cau. 2 1| 17(2)(d)

14 | Ngudi yéu cau cung cép thdng tin chi phai néu thong tin chi tiét can
thiét cho viéc xac dinh va glri thong tin (vi du dia chi glri théng tin). 2 0 17(2)
Tha tuc ndp don yéu ciu cung cap thong tin rd rang va tuong déi don
gian. C6 thé ndp yéu cau cung cap théng tin dudi nhiéu hinh thirc va
khéng can phai sit dung nhitng hinh thirc chinh théng hodc néu rd Ia
théng tin duoc yéu ciu theo quy dinh cda Luat Tiép cin thong tin. 2 2 17(1)
Cén bd nha nwdc phai hd trg ngudi yéu cau cung cap thong tin chuén
16 | bivin ban yéu cau, hodc lién hé va ho tro ngudi yéu cau néu ndi dung
yéu ciu khéng rd rang, qua rong hodc can phai lam rd thém. 2 1 17(3)
Cén bd nha nuwdc phai hd trg ngudi yéu cau cung cap thong tin néu cd
17 | yéu cau cu thé, vi du néu ngudi yéu cau khdng biét chir hoac la ngudi
khuyét tat. 2 1 4(5)
Ngudi yéu ciu cung cdp théng tin dugc nhan bién nhan hoac gidy xac
18 | nhan khi nép don yéu cau trong khoang thdi gian hop ly khéng qua 5
ngay lam viéc. 2 0
C6 th tuc rd rang va phu hop déi véi nhitng trwdng hop co quan
nhan duoc yéu ciu cung cap théng tin khong nam gilt thong tin dugc
yé&u ciu. Quy dinh nay bao gdbm nghia vu thdng bao cho ngudi yéu cau

15

19 vé viéc khdng s& hiru thong tin va gidi thiéu ngudi yéu cau dén co
quan khdc hodc chuyé&n yéu cau néu biét rd co quan nao dang nam giir
thong tin do. 2 1 17(3)
Co quan nha nudc phai dap ing dé nghj vé thi ty wu tién cha ngudi 3(2),
yéu cau cung cap thdng tin lién quan dén cach thirc ho mudn tiép can 17(2)(c),
20 N . LT ane o ny A s e s , P
thong tin dd, chi trir mot s6 ngoai Ié han ché va rd rang (vi du, dé bao 18,
vé hod so). 2 1| 23(1)(d)
21
Co quan nha nudc phai gidi quyét yéu cau cang nhanh cang tét. 2 0
Cé thoi han t6i da rd rang va hop ly (tir 20 ngay trd xudng) d6i vai viéc 4(2),
22 | gidi quyét yéu cau bat ké hinh thirc gidi quyét yéu cau (bao gom ca 5(1)(a),
théng qua viéc cong bd thong tin). 2 2| 19(3)(a)

Cé quy dinh han ché rd rang déi véi viéc kéo dai thai han (tir 20 ngay
23 | tré xudng), bao gdm yéu ciu phai thdng bao cho ngudi yéu cau caung
cap thdng tin va néu rd ly do gia han. 2 1 19(3)(b)

24 Viéc nop don yéu cau la mién phi. 2 1
Cé quy dinh rd rang vé phi vdi bang phi théng nhat thay vi dé tirng co
guan nha nudc quyét dinh. Quy dinh nay bao gdm yéu cau vé gidi han
25 | chi phi cho viéc sao chup va glri théng tin (viéc tim kiém tai liéu va

cung cap ban mém |a mién phi) va mién phi s6 trang cung cap ban dau
(it nhat 20 trang). 2 1 22

26

Mién giam phi cho ngudi cé diéu kién kinh t& kho khan 2 0
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Khéng cé han ché hodc tinh phi d6i véi viéc sir dung lai théng tin tir
27 | cac co quan nha nuwdc, trir trudng hop bén th ba (khong phai la co 1(2)(b),
quan nha nudc) cé quyén sa hitu hop phap ddi vai thong tin. 2 0 5(2)(b)

4. Cdc trwdrng ho'p ngoai Ié va tir chéi cung cép théng tin

Mét trong nhirng hang muc ma Dy thao Luat dat dwoc sé diém thap nhat theo phwong
phap RTI, chi dat 10/30 diém hay twong duong 33%, la quy dinh vé cac truong hop
ngoai |&. C6 nhiéu van dé lién quan & day. Th& nhat, Dy thao Luat bao dam nguyén tac
bi mat theo quy dinh cta phép luat lién quan (xem Diéu 1(2) va 4(3)), ch& khdng quy
dinh cu thé cac nguyén tac nay. Khé khan cla viéc bdo dadm cac quy dinh vé truong hop
ngoai |é hay bdo dam bi mat tai cac luat lién quan 13 cdc quy dinh nay thuwdng rat nhiéu
va doi khi c6 mét s6 diéu khoan lac hdu va khdng mang tinh mé. Do d6, céc diéu khodn
nay thuong khéng thé hién dugc tinh than cda Luat Tiép can théng tin va cé thé anh
hudng nghiém trong dén luat nay do cdc quy dinh vé bdo vé bi mat doi tu thuong ¢
tinh kha rong va tuy nghi.

Kinh nghiém quéc té trong linh viurc nay cho thay nén dé Luat Tiép can thong tin quy dinh
cu thé nhitng van dé céd mau thuan véi cac quy dinh cla phap luat lién quan. Nhu vay,
néu Luat Tiép can thong tin ghi nhan quyén riéng tu nhu 13 ly do hop phap dé tir chdi
cung cap théng tin, s& khdng cé van dé gi néu mot luat khac quy dinh chi tiét vé pham vi
riéng tu. Nhung cac quy dinh cia phap luat cé lién quan khéng nén, vi du, quy dinh
nhitng co s& cha viéc bdo dam quyén riéng tu khéng dwoc quy dinh trong Luat Tiép can
thong tin.

Mot van dé khac lién quan dén quy dinh vé trudng hop ngoai Ié trong Dy thao Luat van
chwa rd rang va khoa hoc véi cac diéu khodn quy dinh vé nguyén tac bdo dam bi mat hay
lien quan d&n nguyén tac nay nam rai rac trong toan bd Dy thao Luat chi khéng tap
trung mot chd. Do dé, nguyén tac bao dam bi mat dugc quy dinh tai Bieu 1(2), 4(3) va
(4), Diéu 8 va Piéu 20. Trong nhiéu trudng hop, cdc quy dinh nay mang tinh trung lap
hodc cé kha ndng trung 13p. Chang han, Diéu 1(2) quy dinh vé bi mat nha nuwéc, Dieu 4(3)
quy dinh vé qudc phong va an ninh quéc gia, va Diéu 20 lai quy dinh v& qudc phong, an
ninh quéc gia va cd bi mat nha nudc. Do céc thudt ngilt st dung trong céc quy dinh khéc
nhau nay dudng nhu 1a khac nhau, cac thuat ngi nay cé thé duwoc giai thich va st dung
khac nhau, mac du cé thé lién quan dén nhirng khai niém giéng nhau va diéu nay tao ra
nhiéu van dé.

Nhin chung, Dy thao Luat quy dinh nhiéu nguyén tic bdo dam bi mat khong rd rang

hodc khong dwoc ghi nhan nhu 13 co s& hop phap dé han ché quyén tiép can thong tin
theo phap luat qudc té. Bao gbm: bi mat nha nudc, vén duoc quy dinh khéng rd rang
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(Diéu 1(2)(a) va Piéu 20(1)(a)); an toan xa hoi va dao dirc xa hdi (Diéu 4(3)); loi ich quéc
gia, dan tdc, nha nudc; quyén va loi ich hop phap cla co quan, t6 chirc, cd nhan (Diéu
4(4)); str dung thdng tin dé chdng lai Nha nwdc Cong hoa x3 hoi chl nghia Viét Nam; pha
hoai khdi dai doan két dan tdc; kich ddong bao luc; tuyén truyén chién tranh; gy thu
han, chia r& dan toc, ton gido (Piéu 8(2)); s& dung théng tin dé xic pham danh dy, nhan
pham cla cd nhan (Piéu 8(3)); an ninh quéc gia, quyén va lgi ich cla bén tht ba (Piéu
20(1)(a)). Dudng nhu ¢é sw 1an 16n, it nhat lién quan dén mot trong nhitng ngoai 1& nay,
vi du, gitta quy dinh vé han ché déi v&i quyén tu do ngdn luan — vén duwoc cho 1a hop
phdp dé ngin chin viéc kich dong bao luc va gay thu hdn — va nhitng han ché d6i voi
viéc ti€p can thong tin do co quan nha nudc ndm gilt - von khdng cé kha ning kich dong,
gay thu han.

Nhin chung, cac ngoai I& quy dinh trong Dy thao Luat mang tinh ngan nglra thiét hai do
ching chi 4p dung d&i vai trvdng hop viéc cong b thong tin c¢6 thé gay hai cho lgi ich
can duoc bao vé. Tuy nhién, mdt s& quy dinh, chdng han nhu Diéu 1(2) va mot s6 quy
dinh tai Biéu 20(1) khdng thé hién cé su kiém tra vé thiét hai phu hop.

Mét trong nhitng dac diém quan trong nhat cha mot khung phép Iy vé trudng hop ngoai
|& d6 la phai wu tién ddm bao lgi ich chung, theo d6 thong tin phai dwoc cdng bd ngay ca
khi c6 thé gay thiét hai cho mot lgi ich riéng néu viéc ddm bao lgi ich chung la can thiét
hon so véi thiét hai gdy ra cho lgi ich riéng. Khéng cé quy dinh nao vé vu tién dam bdo
lgi ich chung trong Dy thao Luat. Du thao Luét cling khéng c6 cac quy dinh thuwong gap
trong céc b luat twong tu & cdc nwdc khac bao gom:
e Thoihan hgp ly ndi chung — vi du la 20 ndm — déi véi thoi gian ap dung ngoai &,
dua trén gia dinh [a m&c d6 nhay cdm cla thong tin gidm dan theo thoi gian.
e Thu tuc tham van véi bén thir ba lién quan dén théng tin do bén thi ba cung cap
nham thé hién sy dong thuan trong viéc cong bd thdng tin hodc phan déi viéc
céng bé thdng tin d6.

Didu 20(2) quy dinh co quan nha nwdc phai thdng bdo bang van ban vé viéc tir chdi yéu
cau cung cap théng tin cho ngudi yéu cau. Quy dinh nay 1a hop Iy nhung cé thé duoc
tang cwong bang quy dinh théng bdo phai néu rd diéu luat cu thé |a co s& cho viéc tir
chdi cung cap thong tin (tirc la dé ngudi yéu cau hiéu rd mdrc dd nhay cdm cda thong tin)
va bao gdm théng tin vé quyén duoc khiéu nai quyét dinh tir chéi cung cdp thdng tin cla
ngudi yéu cau.

Kién nghi, dé xuat:

> Can qui dinh trong trwdng hop cac ludt khac cé quy dinh khac lién quan dén
quyén tiép can théng tin thi dp dung Luat tiép can thong tin néu cd xung dét.
> Cac quy dinh vé trudng hop ngoai 1é phai dugc qui dinh tap trung va hop ly dé
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tranh viéc trung |3p va thé hién su chit ché&, hop ly cla hé théng cac quy dinh vé
truvong hop ngoai lé.

Can xem xét va stra doi nhirng quy dinh vé trudng hop ngoai 1é cu thé trong Dy
thao Luat cho phu hop véi céc tiéu chudn qudc té vé loai loi ich dugc bao vé va
c6 quy dinh théng nhat vé ri ro trudc khi dp dung ngoai lé.

Du thao Luat cling nén quy dinh vé nguyén tac wu tién ddm bao lgi ich chung,
thoi han gid dinh chung d8i v&i cac ngoai 1& va nguyén tac vé tham van véi bén
thi ba lién quan dén thong tin do ho cung cap.

Khi théng bdo vé viéc tlr chdi yéu ciu cung cdp thong tin, co quan nha nudc phai
néu rd ly do cu thé cho viéc tir chdi va quyén cla ngudi yéu cau duoc khiéu nai
quyét dinh tir chéi cung cap thong tin.

Piém Piém
toi dat

Chi sé danh gia da duwoc Piéu

28

Trwong hop ¢é mau thuln véi luat khéc, cac tiéu chuan trong Luat
Tiép can thong tin s& co gid tri 4p dung cao hon so vdi quy dinh vé 1(2),
han ché vé cong b6 théng tin (nhirng quy dinh vé bao vé bi mat) 4(3),
trong cac luat khac. 4 0 30(2)

29

Nhitng quy dinh ngoai lé trong tiép can thong tin phu hop vdi tiéu
chuén quéc té&. Nhitng ngoai 1& c6 thé chap nhan dugc: an ninh
qudc gia; quan hé quéc té; an toan va strc khde cong dong; ngan
chian, diéu tra va truy t6 nhitng hanh vi trai phap luat; bi mat doi
tu; lgi ich thuong mai hop phép va cdc loi ich kinh té& khac; quan ly
kinh t€&; xét x&r cdng bang va dic quyeén tu van phap luat; bao vé
moi truong; hoach dinh chinh sach hop phap va cac hoat déng
khac clia co quan nha nuéec. Cling ¢ thé chi dan cho ngudi yéu cau
tiép can thong tin d3 dwoc cong b cdng khai, vi du, dudi hinh thirc 1(2), 4,
trwee tuyén hodc van ban. 10 4 8,20

30

Quy dinh vé kiém tra thiét hai 4p dung d&i vdi tat cd cac trudng
hop ngoai [& d& dam bao chi tir chéi cung cap théng tin néu viéc
cong b6 thdng tin cd nguy co gy thiét hai cho mét lgi ich riéng. 4 3 4,8,20

31

Cé6 quy dinh vé wu tién ddm bao lgi ich cong trong trudng hop phai
cong b thong tin nham wu tién bdo vé loi ich chung ngay ca khi
viéc cdng b6 nay co thé gay hai cho mdt lgi ich riéng. C6 quy dinh
vé viéc wu tién dp dung ‘nghiém ngdt’ (dp dung tuyét déi), vi du,
déi véi thong tin lién quan dén quyén con ngudi, tham nhiing hay
tdi pham chéng lai loai ngudi. 4 0

32

Thong tin phai dwoc cdng bd ngay sau khi khéng con dp dung
trudng hop ngoai lé nita (vi du, sau khi quyét dinh tring thau da
duogc cdng bd). Luat cé diéu khodn quy dinh cac truedng hop ngoai
[& nhdm bao dam loi ich cdng khéng ap dung d&i véi thong tin qua
20 nam. 2 0

33

C6 thl tuc rd rang va phu hop lién quan dé&n viéc tham van véi bén
th& ba cung cap théng tin theo yéu cau dua trén co s& bao dam bi
mat théng tin. Co quan nha nwdc phai cn nhac sy phan d6i cla 2 0
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bén thir ba khi xem xét yéu ciu cung cap thong tin nhung bén the
ba khéng cé quyén ph( quyét d6i véi viéc cong bé théng tin.

34 | CO diéu khodn tich biét quy dinh chi mét phan tai liéu dugc coi la
trudng hop ngoai lé con cac thdng tin khac phai duoc cong khai. 2 2 21
Khi tir ch6i cung cap théng tin, co quan nha nudc phai a) néu rd co
35 | s& phap ly cu thé va ly do tir ch8i cung cip thong tin va b) thong
bdo cho nguwdi yéu ciu vé céc thd tuc khiéu nai cé lién quan.

TONG 30

5. Khiéu naqi, té cdo

Theo phuong phap danh gia, xép hang RTI, hang muc nay trong Dy thdo Luat thdm chi
khdng chit ch& bang quy dinh vé céc trwdng hop ngoai 1, chl y&u bédi vi chua hinh
thanh dugc mot co quan hanh chinh ddc lap chiu trach nhiém giai quyét khiéu nai,
chdng han nhu Gy ban théng tin. Kinh nghiém & cac nwéc khac cho thay can thanh ap co
quan nay dé ddm bdao thuc thi quyén tiép can thdng tin mét cach hiéu qua. Bén canh
viéc danh gia mot cach doc 1ap va hiéu qua cac quyét dinh tir chdi cung cip théng tin (vi
du, giai thich doc 1ap vé cac trudng hop ngoai |18), co quan nay cé thé cd vai trdo quan
trong trong viéc tuyén truyén quang bd, bao géom vai tro la trung tdm hang dau vé
chuy&n mén va kinh nghiém lién quan dén van dé nay trong toan bd khu vyc cong cling
nhw gép phan nang cao nhan thirc vé quyén tiép can théng tin clia ngudi dan.

Khi thanh 1ap co quan ddc 1ap néi trén, can cdn nhic mot s& van dé lién quan dén hiéu
qua clia co quan nay nhu sau:

e DAam bdo co quan nay phai déc lap vdi chinh phd, déc lap d6i véi cac quyét dinh
ma co quan nay phai xem xét, bao gdbm viéc bé nhiém cac thanh vién, bao dam
nhiém ky cGa cac thanh vién, nghiém cam viéc bd nhiém nhirng nguwdi cé quan
hé mat thiét vai cac chinh tri gia va han ché sy can thiép vé chinh tri déi vdi quy
trinh phan bd ngan sach.

e Dam bdo co quan nay cé di thdm quyén dé diédu tra don thu khiéu nai bao gbm
viéc xem xét théng tin, yéu cau co quan nha nwdc phai cung cip théng tin va
chirng nhan tinh xac thyuc cta thong tin.

e C6 tham quyén dua ra nhitng quyét dinh mang tinh rang budc nhdm dam bao
quyén tiép can thong tin cla ngudi yéu cau, bao gdbm quyén yéu ciu co quan nha
nuwdc cdng bd thong tin.

e (6 thdm quyén dua ra nhitng gidi phdp vé co ciu t6 chirc phu hop déi véi co
quan nha nudc khéng tuan thd quy dinh cda phép luat vé dam bao quyén tiép
can thong tin, chang han nhuv bd nhiém can bo thong tin, bdi dudng cho cén bo,
hodc hod tro quan ly ho so hiéu qua hon.
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Ngoai ra, can phai quy dinh rd cdc nguyén tac khi€u nai, bao gom thl tuc va thoi han,
quy dinh ré viéc khi€u nai 1a mién phi va nha nuwdc phai cé nghia vu chitng minh trong
qua trinh gidi quyét khiéu nai (diéu nay |a hop ly trong bdi cdnh nha nudc cd loi thé hon
trong viéc gidi quyét vu viéc, trong béi canh ngudi yéu cau khdong duoc biét vé théng tin
dang dugc xem xét). Dy thao Luat khéng cé quy dinh nao lién quan dén nhitng van dé
nay mac du Diéu 27(2) cé quy dinh céc co s& chung cla viéc khié€u nai.

Cling can cé quy dinh vé hai cap gidi quyét khi€u nai. Cap th nhat |a khi€u nai ndi bo 1én
co quan cap trén trong ndi bé co quan nha nudc hoac trong chinh phu. Quy dinh vé cap
khi€u nai nay khéng c6 trong Dy thao Luat. Cap thi hai la khi€u nai 1én toa an dugc quy
dinh tai Diéu 5(1)(b) trong Dy thdo Luat.

Kién nghi, dé xuat:

Dy thao Luat nén thanh l13p mot co quan gidm sat hanh chinh déc 1ap dé giai
quyét khi€u nai va dé dam nhiém nhirng nhiém vu khac (tuyén truyén, quang ba)
phu hop vdi cac tiéu chuin néu trén.

Dy thao Luat nén quy dinh thi tuc va thoi han rd rang lién quan dén khiéu nai,

quy dinh rd viéc khi€u nai 1a mién phi va nha nuwéc cé nghia vu chirng minh viéc
tuan thud cac quy dinh cda phép luat vé khiéu nai.
Dy thdo Luat nén quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai néi bo.

Piém Diém
toi dat
Chi s6 danh gia da duoc Diéu

Quy dinh bat budc nép don khiéu nai ndi b (vi du, khiéu nai lén co
quan cap trén cla co quan tir chdi cung cip théng tin hodc khéng
thwe hién ding luat) trwdc khi ndp don khiéu nai doc |1ap, phai don
gian, mién phi va duoc thyc hién trong thai han ré rang (tir 20 ngay
36 | tré xubng). 2 0

Ngudi yéu ciu cé quyén ndp don khiéu nai (d6c 1ap) 1én mét co
37 | quan gidm sat hanh chinh déc 1ap (vi du Gy ban thdéng tin). 2 1 27(3)
Cac thanh vién cla co quan gidm sat duvogc bd nhiém ma khéng chiu
sy can thiép nao vé chinh trj va dwgc ddm bao vé nhiém ky dé
khéng bj mi&n nhiém mét cach tuy tién sau khi d3 dwoc bd nhiém
38 | (v@ mat thd tuc/veé thyc té). 2 0

Co quan gidm sat ndp bado cdo va trinh ngan sidch cho Qudc hdi phé
39 | duyét hodc cé co ché& hiéu qua khac dé bao ddm doc 1ap vé tai chinh. 2 0
Cé quy dinh nghiém c&m b& nhiém cd nhan cé quan hé mat thiét véi
cac chinh trj gia |am thanh vién cla co quan nay va cac yéu ciu vé

40 | chuyén mon. 2 0
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Co quan gidm sat doc 1ap cé nhiém vu va tham quyén can thiét dé
thuc hién cac chirc nang cia minh bao gbm viéc ra soét lai cac tai
41 liéu d3 dwgc phan loai va kiém tra try s& clia co quan nha nuwéc. 2 0

42 Cac quyét dinh cla co quan gidm sat doc 1ap mang tinh rang budc. 2 0

Dé& xem xét giai quyét khiéu nai, co quan gidm sat doc 1ap cé tham
quyén yéu cau ap dung bién phap phu hop thay méat cho ngudi yéu
43 cAu, bao gdbm viéc phan loai lai thong tin. 2 0

Ngudi yéu ciu c6 quyén ndp don khai kién [én tda an bén canh viéc
44 | khiéu nailén co quan gidm sat doc l1ap (vi du, khiéu nai déc 1ap [an 2) 2 2| 5(1)(b)

Viéc ndp don khiu nai (ndi bo va déc 1ap) 1a mién phi va khdng can
45 | phaicd sy tro gitp vé phap Iy. 2 1

Cac co s& dé khiéu nai Ién co quan ddc 1ap tuong d6i réng (bao gdbm
khoéng chi viéc tir chéi cung cip thdng tin ma con viéc tir chéi cung
cap thdng tin theo hinh thirc dugc yéu cau, khong phan hoi va vi

46 pham thai han, thu phi qua muc, v.v.). 4 4 27(2)

C6 th tuc gidi quyét khi€u nai doc 14p rd rang bao gdbm quy dinh vé
47 thoi han. 2 0

Trong qua trinh giai quyét khiu nai, nha nwdc cé nghia vu chirng
48 minh khéng vi pham céc quy dinh cda phép luat. 2 0

Co quan giai quyét khiéu nai doc 1ap c6 thdm quyén 4p dung nhitng
giai phap vé co ciu t6 chirc phu hop d6i véi co quan nha nuwéce (vi
du, t6 chirc bbi dwdng hodc gop y dé quan Iy hé so hiéu qua hon)

0
TONG 30 8

6. Cdc bién phdp xu phat va bdo vé

Khi hinh thanh co ché mdi vé tiép cin théng tin, can phai cd bién phap x& phat phu hop
dé khuyén khich viéc tuan thd quy dinh cla Luat Ti€p can théng tin. Diéu 8 quy dinh cic
hanh vi bi nghiém cdm bao gébm hanh vi cung cip théng tin khéng chinh xac hay khéng
day dd, hay hoai va 1am giad thdng tin hodc can tré ngudi yéu cau cung cap théng tin
(xem Diéu 23(3)). Theo quy dinh tai Diéu 23(2), ngudi dirng dau co quan cung cap thong
tin cd trach nhiém kip thoi x&r Iy hanh vi vi pham; trong khi Diéu 28 quy dinh ngudi ¢
hanh vi can tr& quyén tiép can théng tin phai bi x& ly ky luat hodc chiju trach nhiém hinh
sy tuy thudc vao mirc d6 vi pham.

Nhin chung, cac quy dinh vé bién phap x& phat 13 twong d6i chat ché. Tuy nhién, nén
can nhac viéc thanh 1ap mot co ché doc 1ap hon dé dp dung cac hinh thire xi ly ky luét.
Théng thuwong, co quan nha nudce khong dé y chi dong cdng b théng tin va ngudi dirng
dau céc co quan nay thuwong khéng mudn ky ludt cdc cd nhan cé hanh vi cdn tréd quyén
ti€p can théng tin. Trén thuc té, cac l1anh dao cap cao thuong cd y kién chi dao mang
tinh hai mat lién quan dén van dé nay déi vai can bd phu trach théng tin, mét mat dé
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nghi ho tudn thu cic quy dinh cta phdp luadt nhung mat khac lai cd y kién chi dao khéng
chinh thirc vé viéc gitr bi mat thong tin.

Nén can nhac viéc quy dinh bién phap x{ ly hinh sy cu thé lién quan dén théng tin trong
ndi dung cha Luat Tiép can thong tin. Néu khdng, cac bién phdp x& ly hinh sy s& phu
thudc vao quy dinh cha phép luat lién quan va cé thé khong phu hop vdi quy dinh vé
tiép can théng tin.

Mét trong nhirng quan ngai lién quan dén quy dinh x&r phat d6 la bén banh viéc x& phat
hanh vi can tr& quyén tiép can thoéng tin, Diéu 8 cling quy dinh viéc x{r phat hanh vi si
dung thdng tin khdng dung muc dich. Chung t6i cho rang quy dinh nay 13 khéng can thiét
va cac quy dinh cla phdp luat cd lién quan cla Viét Nam d3 quy dinh cu thé vé nhirng
hanh vi nay rdi. Ching tdi cling nhan thay tinh than cta cic quy dinh nay khéng phlu hop
trong boi cdnh ching ta dang ban vé thong tin do co quan nha nwéc ndm tao ra va ndm
gilt - von sé khong dan dén viéc kich dong bao luc hay chia ré ton gido hodc xtc pham
danh dy, nhan pham cla bén thi ba.

Dy thdo Luat khéng quy dinh co ché xr ly cdc co quan nha nudc khdng thue hién nghia
vu cdng bé thdng tin. Can phai c6 co ché nay dé x& Iy nhitng van dé lién quan dén viéc
khong thuc hién hodc thuc hién kém hiéu qua va cling 1a dé cho cac co quan nha nuwdc
khac thay rang viéc khong tuan thd quy dinh cta phap luat 1a khdng thé chap nhan
duoc.

Bén canh cac bién phap x& phat, Luat Ti€p can théng tin hiéu qua phai cd cac bién phap
bdo vé vé mat phap luat mot cach phu hop nham dadm bao céc can bdé nha nudc cé thé
ty do cong bé thong tin ma khéng phai lo ngai vé trach nhiém hinh sy khi thi hanh céng
vu. Kinh nghiém qudc té cho th3y can quy dinh bao vé viéc cdng bé théng tin chinh déng
theo quy dinh cla phap luat. Cac can bd nha nuwdc d3 phai déi mat véi nhitng kho khan
mang tinh lich s& trong van dé céng bd théng tin (vdn hdéa bao vé bi méat) va can phai
duoc bao vé khi cé nhitng hanh vi chinh déng lién quan dén van dé nay. Dy thao Luét
khéng c6 quy dinh nao vé van dé nay.

Mot bién phdp bdo vé quan trong nita la bdo vé nhitng ngudi cdng bd théng tin mot

cach chinh dang nham t6 cdo hanh vi sai trai. Mot [an nita, Dy thao Luat khéng cé quy
dinh vé van dé nay.

Kién nghi, dé xuat:

> Nén can nhac viéc hinh thanh co ché& ddc l1ap hon dé ap dung cac bién phap x{ ly
ky luat d6i vdi nhitng ngudi ¢ hanh vi cdn tré quyén tiép can théng tin va quy
dinh cac bién phap x& ly hinh sy cu thé lién quan dén hanh vi can tré quyén tiép
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can thong tin (vi du, tiéu hdy thong tin trai phép).

Nén bo quy dinh vé cac hinh thirc x&r phat d6i véi hanh vi s&t dung théng tin sai
muc dich trong Dy thao Luat Ti€p can thdng tin.

Nén hinh thanh co ché dp dung bién phap xr phat ddi vdi co quan nha nuwdc
khdng tudn thu quy dinh cta Luat Ti€p can thong tin.

Luat Tiép can thong tin nén quy dinh bién phap bao vé can bdé nha nwdc cong bd
thong tin moét cach chinh dang theo quy dinh cuta luat.

Luat Ti€p can thong tin nén quy dinh bién phap bdo vé ngudi té cdo hanh vi sai
trai.

Piém
Piém | dat
Chi sé danh gia téida dwoc biéu
C6 thé ap dung bién phép x{r phat d&i vdi ngudi cé hanh vi ¢é tinh 8,
50 | cantrd quyén tiép can thong tin bao gbm hanh vi tiéu hdy thdng tin 23(2),
trai phép. 2 2 (3), 28

Cé co ché& dé xir ly co quan nha nudc khong tuan tha quy dinh vé
céng bd thdng tin hodc thuc hién mdt cach khdng hiéu qua (thong

>l qua viéc dua ra cac hinh thirc x&r phat hodc yéu cau dp dung cac bién
phap dé gidi quyét van da). 2 0
Co quan giam sat doc |ap va thanh vién cla co quan nay dwoc mién
trir trach nhiém phdp ly d&i véi cac hanh vi chinh dang khi thuc hién

52 quyén han, nhiém vu hay chirc ndng quy dinh trong Luat Tiép can

thong tin. Nhitng ngudi khac cling dwoc quyén mién trir twong ty

ddi v&i hanh vi cdng bd thdng tin chinh ddng theo quy dinh cla Luat
Tiép can thong tin. 2 0
Cé bién phap bao vé theo quy dinh cla phap luat chéng lai viéc ap
53 | dung bién phép x{r phat d8i vdi nhitng ngudi cong bb thong tin vé
nhirng hanh vi sai trai (ttc 13 bao vé ngudi t6 cdo hanh vi sai trai). 2 0

TONG 8 )

7. Cdc bién phdp tuyén truyén, phé bién

Kinh nghiém & cac nwdc khac cho thdy can phai c6 nhiéu bién phdp tuyén truyén, phd
bi€n dé c6 thé thuc thi Luat Tiép can théng tin mot cach hiéu qua. Dy thao Luat cd cac
quy dinh twong d6i hop ly trong Iinh vuc nay, dat dwoc 9/16 diém, tuwong duong véi
trén 50% nhwng van con mot s6 linh vire can phai tiép tuc hoan thién.

Can phai cé nhitng hoat dong tuyén truyén, phé bién nhu hoat ddng ning cao nhan
thirc va cac hoat dong khac nham khuyén khich viéc tuan thd va hiéu rd vé cac quy dinh
cla Luat Tiép can théng tin dé cé thé thyuc hién cé hiéu qua Luat nay trén thuc té. Dy
thao Luat khdng quy dinh trach nhiém cu thé cho bat ky co quan nao trong viéc lam dau
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m&i dé thuc hién cac bién phap tuyén truyén phd bién va hd tro thuc thi Luat. O nhiéu
qudc gia, vai trd nay duoc giao cho mét co quan gidm sat doc 1ap nhung cling cé thé
giao cho m6t co quan nha nudc.

Diéu 23(1)(d) va Piéu 24(3) va (5) chi quy dinh chung vé nghia vu cla co quan nha nuwéc
trong viéc lwu gitt hd so mdt cach “cé hé thong, day da, toan dién, dé dang cho viéc tra
ctu”. Quy dinh nay 1a hop Iy nhuwng chua dd dé dam bdo quan ly hd so mot cach hiéu
qua trén thuc té€. Quan ly hd so la mét linh vue phire tap va trach nhiém quan ly hé so
khong chi thudc vé mot co quan nha nwdc cu thé. Thay vao dd, kinh nghiém qudc té cho
thay can trao cho mot co quan chuy&n mon cé tham quyén xay dung va ap dung cac tiéu
chuan vé quan ly hd so déi vdi toan bd nganh dich vu cdng va cé thé sira déi, b6 sung
céc tiéu chuan nay theo thoi gian khi cac co quan nha nudc da cé dd nang lyc trong linh
VUC nay.

Mét s6 quy dinh trong Dy thao Luat, bao gobm Diéu 12(1)(c), 23(1)(b) va 24(2) lién quan
dén van dé cic co quan nha nudc 1ap Danh muc théng tin phai dugc cong khai. Quy
dinh nay 13 hop Iy nhung kinh nghiém quéc té cho thdy can yéu ciu co quan nha nuwdc
céng bd danh sach tat c3 tai liéu hodc it nhat 1a danh muc céc loai hinh théng tin do cac
co quan nay nam gilt. Dieu nay cé thé hd tro ngwdi yéu cau cung cap thdng tin trong
viéc xac dinh théng tin ma minh yéu cau cung cdp mot cach hiéu qua hon, tiét kiém thoi
gian va cong strc do gitp xac dinh muc tiéu rd rang hon trong yéu cdu cung cip thdng
tin.

Digu 26(2) quy dinh viéc Hoi ddng nhan dan dinh ky hang ndm xem xét bdo cdo cua Uy
ban nhan dan clung cdp vé tinh hinh thyc hién quyén ti€ép can théng tin clia céng dan
trén dia ban, tuy nhién, Dy thdo Luat khong quy dinh nghia vu cla céc co quan nha
nuwdc trong viéc bdo cdo dinh ky hang ndm vé nhitng diéu d3 thyc hién dé thuc thi Luat
Tiép can théng tin. Kinh nghiém quéc té vé linh vic nay cho thay can yéu ciu tat ca co
quan nha nuwdc 1ap bao cdo téng thé vé tinh hinh thuc hién Luat Tiép can thong tin hodc
danh mét phan trong bdo cdo thuwdng nién dé bdo cdo vé van dé nay. Bdo cdo nén cd
cac théng tin thong ké chi tiét vé sé lugng van ban yéu cau cung cdp théng tin nhan
dugc va viéc gidi quyét cac yéu cau nay (vi du, thoi han trung binh dé giai quyét, viéc thu
phi, truéng hop ngoai 1, v.v.). Nén giao trach nhiém cu thé cho mét co quan trung uvong
trong viéc tdng hop thdng tin thanh mot bdo cdo khai quét trong dé néu chi tiét tinh
hinh thyc hién quyén tiép cin thdng tin trong toan nganh dich vu cdng. Can cé co ché
bdo cdo nhu vay dé cé thé hiéu rd tinh hinh thuc hién Luat Tiép can théng tin va tir d6
c6 bién phap phu hop dé giai quyét nhirng khé khin trong qua trinh thuc thi Luat nay.

Kién nghi, dé xuat:

» Neén trao trach nhiém cho moét co quan trung uong trong viéc thuwc hién hoat dong
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tuyén truyén phdé bién nham hd tro qua trinh thuc thi Luat Ti€p cin thong tin, bao
gdm hoat déng nang cao nhan thirc cho ngudi dan, tu van va ho tro cac co quan
nha nudc.

Can cé mot hé thdng quan ly hd so toan dién, trong d6 bao gém viéc thanh 1ap mét
co quan trung wong dé xay dwng cac tiéu chuan quan ly hd so mang tinh bat budc
ddi vdi tat ca cac co quan nha nudc.

Nén can nhic viéc yéu cau cac co quan nha nudc cong bo danh muc tat cd cdc tai
liéu hodc it nhat 1a danh muc céc loai tai liéu ma co quan dé ndm gitr.

Can yéu cau tat ca cac co quan nha nudc 1ap bdo cdo thuwdng nién vé tinh hinh thuc
hién Luat Tiép can thong tin va nén trao trach nhiém cho mét co quan trung vong
trong viéc |ap bdo cdo téng hop trén toan qudc vé van dé nay.

Piém
Piém | dat
Chi sé danh gia téida dwoc

Co quan nha nwdc can bé nhiém can bd cé nang luc (cédn bd phu trach
54 | thoéng tin) hodc don vi chju trach nhiém dadm bao tuan thd cdc nghia
vu vé cong b6 théng tin. 2 2 6(3)
M&t co quan trung wong, vi du nhu Uy ban théng tin hodc mot co

55 | quan cla Chinh phu, dugc trao trach nhiém chung déi vdi viéc truyén
truy@n quang bd vé quyén tiép can théng tin. 2 0
Luat quy dinh can phai thuc hién cac hoat d6ng tuyén truyén nang cao
nhan thirc cla ngudi dan (vi dy, xay dwng hudng din cho nguoi dan

>6 hodc 16ng ghép tuyén truyén nang cao nhan thirc vé quyén tiép can
théng tin trong truong hoc). 2 2 | 25(1)(b),(c)
- Ll{ét quy dinh can hinh thanh va thuc hién co ché& quy dinh tiéu chuan 23(1)(d),
t&i thi€u d6i véi viéc quan ly hd so. 2 1| 24(3),(5)

Cac co quan nha nuwdc can xay dung va cip nhat danh muc hodc théng

58 | ké vé cac tai liéu ma co quan dé ndm gitt va cong khai cac danh muc ;;8;:;))’
nay- 2 1] 24(2)
59 | Luat quy dinh can phai c6 cac chuong trinh bdi dudng cho can bé.
2 2 23(1)(a)

Cac co quan nha nuwdc can |1ap bao cdo thudng nién vé nhirng hoat
dong d3 thyc hién dé dam bao nghta vu cdng b6 théng tin. Bio cdo
nay bao gdm s8 liéu théng ké vé cic van ban yéu cau cung cip thong
tin nhan dugc va viéc gidi quyét cac yéu cau nay. 2 1 26(2)
M6t co quan trung wong, vi du nhw Oy ban théng tin hoac mét co

61 | quan cla Chinh ph(, c6 nhiém vu |1ap bdo cdo téng két tinh hinh thuc
hién Luat Ti€p can thdng tin trinh Quéc hdi. 2

TONG 16 ‘ 9 ‘

60
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